TERMINOS Y CONDICIONES DEL SERVICIO “ENACUERDO” — CONDICIONES GENERALES

Este documento describe los términos y condiciones, en adelante los “TERMINOS Y
CONDICIONES” aplicables al acceso y uso de los servicios dentro del sitio
https://web.enacuerdo.ai.

Enacuerdo es una aplicacién de software que se ofrece como SERVICIO cuyo objetivo es
brindar una plataforma de gestién de negociaciones, de comunicacidn e interaccion para
las partes involucradas pero actuando la plataforma como intermediaria.

Las personas que recurran a Enacuerdo recibiran las comunicaciones, respuestas y
propuestas enviadas por la plataforma, y podrdn almacenar todos los datos que brinde
Enacuerdo, en un todo de acuerdo con las POLITICAS DE PRIVACIDAD de Enacuerdo.

Las pautas para el uso de los servicios y la interaccidn de los usuarios con la plataforma
“https://web.enacuerdo.ai” , en adelante el “SERVICIO” o los “SERVICIOS”, son dispuestas
exclusivamente por Enacuerdo. Estas reglas tienen por finalidad recrear un dmbito seguro
para cada parte, a la vez que garantizan un adecuado tratamiento de:

a) Los derechos de las partes y de terceras personas
b) El régimen de proteccion de los menores de edad

Consiguientemente, la utilizacién que un individuo haga del SERVICIO, sdlo se considerara
autorizada, cuando lo sea en cumplimiento de las pautas de uso impuestas, con los limites
y alcances aqui delineados, asi como las que surjan de disposiciones complementarias o
accesorias, y/o de las diferentes normativas legales de orden nacional e internacional cuya
aplicaciéon corresponda.

1. DEFINICIONES

SERVICIO: Enacuerdo es una aplicacién del tipo SaaS (Software as a Service) que tiene
como objetivo: gestionar informacién del CLIENTE sobre un conflicto con una
CONTRAPARTE, procesar esa informacion para ofrecer al CLIENTE opciones de acuerdo
utilizando algoritmos creados por Enacuerdo y herramientas tecnoldgicas de
procesamiento, comunicarse con la CONTRAPARTE y realizar con esta una negociacion
sobre términos de una solucidn para el conflicto basados en las opciones aprobadas por el
CLIENTE, buscando el punto de encuentro entre las necesidades y posturas de cada PARTE
mediante los algoritmos creados por Enacuerdo y herramientas tecnoldgicas, y brindar a
las PARTES un documento con la descripcion de los términos y condiciones factibles de un
acuerdo para que ellas decidan aceptarlas o rechazarlas con la suscripcion del mismo.
Enacuerdo también brinda el almacenamiento en formato digital y la encriptacion del
acuerdo firmado, el que estard disponible para ellas las 24 horas del dia durante todo el
afio y desde cualquier computadora o dispositivo con conectividad a internet y a los
servicios web.
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El SERVICIO no incluye asesoramiento legal de ningun tipo, el cual debera ser solicitado a
los profesionales respectivos en la jurisdiccidon que corresponda al caso.

CLIENTE: es la persona que contrata el SERVICIO con Enacuerdo.

CONTRAPARTE: es la persona que es invitada por Enacuerdo, con la debida autorizacién
del CLIENTE, para interactuar con la plataforma y llevar adelante la negociacién del
conflicto descripto por el CLIENTE.

CODIGO DE ACCESO: es el cédigo tnico que se le otorga por Enacuerdo a cada una de las
PARTES una vez que acceden a la plataforma, para que cada una pueda ingresar colocando
el mismo y puedan interactuar con la plataforma.

PARTE y PARTES: son el CLIENTE y la CONTRAPARTE individualmente, y ambos,
respectivamente.

2. ACEPTACION DE LAS PARTES

Las personas que acceden al SERVICIO deberan en forma previa a la utilizacion de
cualquier servicio o contenido ofrecido por el mismo, leer atentamente este documento.
Enacuerdo se reserva el derecho a exigir que cada PARTE acepte y cumpla los TERMINOS Y
CONDICIONES aqui incluidos como condicién necesaria para el acceso, permanencia y
utilizacion de los SERVICIOS y/o contenidos del sitio. La PARTE que no acepte, no esté de
acuerdo, o incumpla las disposiciones fijadas por Enacuerdo en estos TERMINOS Y
CONDICIONES, no contara con autorizacién para el uso de los servicios y contenidos que
existen o puedan existir en el sitio, debiendo abstenerse de ingresar nuevamente al sitio
y/o utilizar cualquier servicio del mismo. En tal sentido, el acceso, permanencia y
utilizacion de los SERVICIOS y contenido por cada una de las PARTES implicard y hara
presumir la aceptacion sin reservas por la PARTE de todas y cada una de las disposiciones
dictadas por Enacuerdo y de estos TERMINOS Y CONDICIONES.

Enacuerdo podrd en cualquier momento y sin necesidad de previo aviso modificar estos
TERMINOS Y CONDICIONES. Tales modificaciones seran operativas a partir de su fijacién en
el sitio Enacuerdo.ai. Las PARTES deberan mantenerse actualizadas en cuanto a los
términos aqui incluidos ingresando en forma periddica al apartado de Legales de
www.enacuerdo.ai/terminosycondiciones.

3. CAPACIDAD LEGAL DE LAS PARTES

Sélo podran acceder y utilizar los SERVICIOS y/o contenidos de Enacuerdo, quienes a tenor
de la legislacion vigente en su lugar de residencia puedan validamente emitir su
consentimiento para la celebracion de contratos. Quienes no posean tal capacidad, sélo
podran ingresar y hacer uso del sitio bajo la asistencia y vigilancia de sus representantes
legales, quienes seran considerados responsables de todos los actos realizados por los
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incapaces a su cargo. Cuando se trate de falta de capacidad por minoria de edad segun la
legislacién aplicable, queda prohibido su ingreso al sitio sin la autorizacion y la adecuada
supervision y vigilancia de un adulto responsable, salvo que la legislacién del lugar de
residencia de la PARTE asi lo prevea.

La responsabilidad derivada por los servicios a los que acceden quienes no hubieren
alcanzado la mayoria de edad, corresponderd a los mayores a cuyo cargo se encuentren.

4, REGISTRACION DE LAS PARTES
Para valerse de los SERVICIOS prestados en www.enacuerdo.ai, basta la aceptacion de

estos TERMINOS Y CONDICIONES por cada una de las PARTES, lo cual se presumira por el
acceso, permanencia y/o utilizacién de los SERVICIOS y contenido por cada una de ellas.

La PARTE dispondra del CODIGO DE ACCESO que le permitira el acceso personalizado,
confidencial y seguro dentro del SERVICIO. Queda prohibida la comunicacién y difusiéon del
CODIGO DE ACCESO por una PARTE a cualquier tercero, lo cual se considerara perjudicial
para Enacuerdo.

En todos los casos, y segun la Politica de Privacidad sostenida por Enacuerdo, la
informacion de caracter personal suministrada por cada PARTE sera objeto de adecuado
tratamiento y preservacion, en resguardo de la privacidad de las PARTES y los terceros a
los que haga referencia.

En todo caso, la informacién que brinde cada PARTE a Enacuerdo sera de total y absoluta
responsabilidad exclusiva de la parte que la brinde.

5. NOTIFICACIONES Y COMUNICACIONES

A los fines de que cada PARTE pueda tomar contacto con Enacuerdo, se consideraran
validas las comunicaciones dirigidas a info@enacuerdo.ai

Las notificaciones y comunicaciones cursadas por Enacuerdo a la casilla de correo
electrénico que indique cada PARTE como su direccidn de correo electrénico se
consideraran eficaces y plenamente validas. Asimismo se consideraran eficaces las
comunicaciones que consistan en avisos y mensajes insertos en el sitio, o que se envien
durante la prestacion de un SERVICIO, que tengan por finalidad informar a las PARTES
sobre determinada circunstancia.

6. ACCESO A LOS SERVICIOS
Mas alla de la obligacién de cumplimiento de todas y cada uno de estos TERMINOS Y

CONDICIONES, todos los servicios ofrecidos y contenidos en el SERVICIO son accesibles
para las PARTES.
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En caso que el CLIENTE no se encuentre al dia con sus obligaciones contractuales,
Enacuerdo podrd bloquear total o parcialmente el acceso a la informacién, sin que esto
genere responsabilidad alguna de Enacuerdo frente a la PARTE respectiva o frente a
terceros.

7. DE LOS SERVICIOS Y CONTENIDOS EN PARTICULAR

El SERVICIO estd compuesto por multiples recursos, cada uno de estos recursos asi como
los contenidos del SERVICIO sdlo estan autorizados a ser accedidos segun los perfiles de
cada PARTE. Se enumeran aqui algunos de estos mddulos que pueden ser accedidos por
las PARTES con mayor o menor profundidad dependiendo del perfil asignado:

- Mddulo de informacién brindada por el CLIENTE (sélo para perfil de CLIENTE)

- Mdédulo de rangos y condiciones para que Enacuerdo inicie la negociacién (sélo
para perfil de CLIENTE)

- Médulo de informacidn sobre el conflicto, incluida informacidn brindada por el
CLIENTE (para perfil de CLIENTE y CONTRAPARTE)

- Mdédulo de negociaciones de Enacuerdo con la CONTRAPARTE (solo para perfil de
CONTRAPARTE)

- Mddulo de condiciones aceptables prima facie por el CLIENTE y previstas en la
mejor contrapropuesta efectuada por la CONTRAPARTE (para perfil de CLIENTE y de
CONTRAPARTE)

- Médulo de condiciones aceptadas por CLIENTE y CONTRAPARTE (para perfil de
CLIENTE y de CONTRAPARTE)

Enacuerdo trabaja constantemente para brindar cada vez mas médulos y facilidades a las
PARTES.

Los presentes modulos y los mddulos que se vayan integrando en el transcurso del tiempo
contractual no tendrdn ningln cargo para el CLIENTE, salvo que se indique lo contrario, y
quedara a su criterio el uso o no de dichos mdédulos.

Todo lo expuesto en dicho sitio no tendrd ningun cargo para la CONTRAPARTE a menos que
en el sitio se detalle lo contrario.

8. RESPONSABILIDADES, FACULTADES DE DIRECCION Y CONTROL SOBRE LOS
SERVICIOS



8.1 Facultades reservadas: Enacuerdo se reserva todas las facultades de control y
direccién del SERVICIO, en particular de los servicios, contenidos y comunicaciones
habidos dentro del mismo. Podra en consecuencia Enacuerdo introducir todos los cambios
y modificaciones que estime convenientes a su sdlo criterio, podra agregar, sustituir o
suprimir cualquier de los SERVICIOS en todo momento y con la finalidad de mejorar la
experiencia de uso y la performance particular o global del SERVICIO. Enacuerdo no
agregara ni sustituird ningln dato cargado por ambas o cada una de las PARTES.

8.2. Responsabilidades en relacion con los servicios prestados: Cada Parte sera
responsable exclusiva por las acciones que lleve adelante dentro del marco del SERVICIO.
Sin perjuicio de estas facultades reservadas, Enacuerdo en respeto de la privacidad y
confidencialidad de la informacidn a gestionar y de las comunicaciones con las PARTES, no
ejercera un control directo sobre las acciones llevadas adelante por las PARTES.
Consecuentemente no sera responsable por el uso contrario a derecho que de los
contenidos y servicios haga cada una de las PARTES, ni garantiza que los datos
proporcionados por estas, relativos a la identidad y demas cuestiones sean veraces y
fidedignos.

8.3. Responsabilidad del prestador: Enacuerdo asume la responsabilidad en caso de
violaciones -de su parte o del personal a su cargo- al deber de confidencialidad. También
responderd en caso de que existan filtraciones y se probare que las mismas resultaron por
causa propia o de la persona a su cargo y se generen dafios a cualquiera de las PARTES o0 a
guienes ellas representan.

9. UTILIZACION DE LOS SERVICIOS Y CONTENIDOS BRINDADOS POR ENACUERDO

Los SERVICIOS existentes en Enacuerdo han sido concebidos principalmente como una
herramienta de gestién de informacidn brindada por cada una de las PARTES, de gestion
de recursos que permiten efectuar ofertas y recibir ofertas e interacciones con las PARTES,
asi como de redactor de documentos que describen puntos en comun entre las PARTES
segun la informacién brindada por cada una. Por lo tanto, ambas PARTES deben utilizar los
madulos existentes en el SERVICIO de conformidad con las disposiciones establecidas en
estos TERMINOS Y CONDICIONES, con las que surjan de los reglamentos de cada servicio
prestado por terceros a Enacuerdo si los hubiere, con el ordenamiento juridico al que se
encuentren sometidas en razén del lugar, de las personas, considerando en su conjunto, y
segun las pautas de conducta impuestas por la moral y las buenas costumbres.

9.1. Uso prohibido del SERVICIO o contenidos: Cualquier uso de los SERVICIOS que tenga
por objeto lesionar los derechos de terceros, contravenir el orden juridico, o constituya
una practica ofensiva del pudor publico, se reputara como USO PROHIBIDO de los servicios
o contenidos de Enacuerdo en tanto transgrede los fines para los que la plataforma fue
puesta a disposicion de los usuarios.



Se considerara como USO PROHIBIDO, entre otros, la fijacidn, propagacién y reproduccién
de informacion, expresiones, mensajes, vinculos a paginas web, y todo otro elemento,
que:

- Resulten ofensivos para los derechos personalisimos de los individuos, con especial
referencia al derecho al honor, a la dignidad, a la intimidad, a no ser objeto de tratos
discriminatorios, a la salud, a laimagen, y a la libre expresidn de las ideas; con absoluta
independencia del cuerpo legal donde tales derechos adquieran reconocimiento.

- Infrinjan los derechos de propiedad intelectual de terceros.

- Posean contenido inapropiado.

- Tengan por objeto vulnerar la seguridad y/o el normal funcionamiento de los
sistemas informaticos de Enacuerdo o de terceros.

- Induzcan, instiguen o promuevan acciones delictivas, ilicitas, disfuncionales o
moralmente reprochables, o constituyan una violacion de derechos de propiedad
intelectual de terceras personas.

- Incorporen alguna forma de publicidad o fin comercial no permitidos por
Enacuerdo.

- Tengan por objeto recolectar informacién de terceros con el objeto de remitirles
publicidad o propaganda de cualquier tipo o especie, sin que esta fuera expresamente
solicitada.

- Tengan por objeto descriptar o hacer ingenieria inversa del sitio de Enacuerdo, o
romper, alterar o interferir en el SERVICIO.

- Tengan por objeto la reproduccion total o parcial, comercializacion, distribucion,
publicacion o modificacion no autorizada de informacion contenida o procesada o
generada en el sitio de Enacuerdo.

9.2. Medidas de control: Cuando el uso de los SERVICIOS, llevado adelante por una PARTE
pueda ser reportado por Enacuerdo como USO PROHIBIDO, Enacuerdo tomard las medidas
que considere convenientes segln su exclusivo criterio, pudiendo suspender o impedir el
acceso a los SERVICIOS o contenidos a aquella de las PARTES incursos en el uso prohibido
de los mismos, y sin que para ello deba mediar comunicacion previa alguna. Enacuerdo
comunicara a la PARTE los datos que hayan incurrido en dicho USO PROHIBIDO y le
comunicara las medidas adoptadas, asi como comunicard a la otra PARTE sobre la
existencia de un USO PROHIBIDO y las medidas adoptadas.

10. OPERATIVIDAD DEL SERVICIO

Enacuerdo garantiza la operatividad del sitio y el acceso a los SERVICIOS y contenidos del
mismo, disponible las 24 horas los 365 dias del afo.

Enacuerdo recurre a herramientas y técnicas como la Inteligencia Artificial, Machine
Learning o Big Data que permiten procesar informacién, analizar y predecir
comportamientos de las PARTES, efectuar comunicaciones automaticas, procesarlas y
tomar decisiones automatizadas personalizando los SERVICIOS, automatizar mecanismos



de ciberseguridad, validar identidad mediante reconocimiento de imagenes y sistemas de
terceros, y realizar cobros de dinero.

Enacuerdo utiliza ademas algoritmos y programas informaticos para tomar decisiones.
11. ENLACE O HIPERVINCULOS HACIA ENACUERDO

El establecimiento de cualquier “hipervinculo” o enlace, entre una pagina web ajena al
sitio https://www.enacuerdo.ai y cualquier pagina de este ultimo sélo podra realizarse con
expresa autorizacidn por parte de Enacuerdo. En ningln caso Enacuerdo sera responsable
por los contenidos o manifestaciones existentes en las pdginas web desde donde se
establezcan los hipervinculos hacia el sitio de Enacuerdo. Que exista un hipervinculo entre
una pagina web y el sitio de Enacuerdo no implica que Enacuerdo tenga conocimiento de
ello, o que Enacuerdo mantenga relacién alguna con los titulares de la pagina web desde
donde se establece el enlace. Enacuerdo se reserva el derecho a solicitar la remocién o
eliminacion de cualquier enlace desde una pagina web ajena al sitio, en cualquier
momento, sin expresién de causa, y sin que sea necesario preaviso alguno. El responsable
de la pagina web desde la cual se efectuare el enlace tendra un plazo de 48 horas contadas
a partir de la solicitud de Enacuerdo para proceder a la remocion o eliminacién del mismo.

Los hipervinculos e integraciones autorizados por Enacuerdo con su sitio, no implican que
Enacuerdo asuma responsabilidad alguna frente a las PARTES o frente a terceros por sus
politicas o contenidos, o por los dafios derivados de acciones u omisiones, conductas
inapropiadas o contrarias a la legislacidn aplicable por parte de los sitios web y sistemas
(incluyendo a sus directivos, duefios, empleados y contratistas) titulares de tales
hipervinculos e integraciones.

12. PROPIEDAD INTELECTUAL

Enacuerdo se reserva todos los derechos de propiedad intelectual y demas derechos sobre
el SERVICIO asi como sobre los contenidos publicados, informaciones, imagenes, videos y
bancos de datos. Por ellos, esta expresamente prohibida cualquier modificacion,
reproduccion, publicacién, transmision a terceros y/o demas uso o explotacion de la
propiedad protegida sin el consentimiento precio por escrito de Enacuerdo.

Enacuerdo respeta la propiedad intelectual de otros. Si usted sabe o sospecha que
cualquier uso del SERVICIO constituye un incumplimiento de la propiedad intelectual, por
favor notifique a Enacuerdo via email a info@enacuerdo.ai

No estd permitida ninguna accién o uso de dispositivo, software u otro medio tendiente a
interferir tanto en las actividades y operatorias de Enacuerdo como en las bases de datos
de Enacuerdo, segln se refiere en los USOS PROHIBIDOS. Cualquier intromisién, tentativa
o actividad violatoria o contraria a las leyes sobre derecho de propiedad intelectual y/o a

las prohibiciones estipuladas en estos TERMINOS Y CONDICIONES haran pasible a su
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responsable de las acciones legales pertinentes, y a las sanciones previstas por estos
TERMINOS Y CONDICIONES, asi como lo hara responsable de indemnizar los dafios
ocasionados.

13. FINALIZACION DEL SERVICIO

El CLIENTE puede rescindir el presente contrato, sin cargo alguno si aiin no se ha recibido
en la negociacion de Enacuerdo con la CONTRAPARTE una contrapropuesta de esta que
esté comprendida en las condiciones prima facie aprobadas por el CLIENTE, y también sin
cargo extra alguno si ya se canceld el cargo por uso del SERVICIO que dispone Enacuerdo
cuando la CONTRAPARTE hace una contrapropuesta comprendia en las condiciones prima
facie aprobadas por el CLIENTE.

Si no hubiera rescision del SERVICIO por el CLIENTE, este finalizara: (i) cuando superados
los noventa (90) dias corridos de la contratacion por el CLIENTE, Enacuerdo no hubiera
obtenido respuesta de la CONTRAPARTE a sus comunicaciones, o una contrapropuesta de
la CONTRAPARTE que esté comprendida en las condiciones aprobadas por el CLIENTE, en
cuyo caso el CLIENTE no debera cargo alguno a Enacuerdo, ni Enacuerdo cargo o pago
alguno al CLIENTE; (ii) cuando se cumplan los ciento veinte (120) dias corridos de que
Enacuerdo haya ofrecido a las PARTES el documento a suscribir por las mismas con los
términos y condiciones sobre los que ambas acordaron la solucién del conflicto, y estas no
lo hubieran suscripto; (iii) cuando se cumplan ciento veinte (120) dias corridos de la firma
de dicho documento por el CLIENTE y no hubiera sido firmado por la CONTRAPARTE; (iv)
cuando se cumplan sesenta (60) dias corridos de la firma de dicho documento por ambas
PARTES.

A partir de la fecha de finalizacién del SERVICIO, Enacuerdo dejara disponible por un plazo
de treinta (30) dias corridos en formato de base de datos toda la informacién que el
CLIENTE hubiera brindado, asi como el documento de acuerdo para la firma de la
CONTRAPARTE si la causa de la finalizacion del SERVICIO es la falta de firma por ella. El
CLIENTE podra acceder a los datos con el CODIGO DE ACCESO respectivo.

14. LEGISLACION Y JURISDICCION APLICABLES

A todos los efectos legales en relacion con los SERVICIOS y contenidos brindados o que
puedan brindarse por Enacuerdo en su plataforma, sera aplicable la legislacidon vigente en
la Republica Argentina y sera competente la justicia ordinaria basada en la Ciudad de
Buenos Aires.

POLITICA DE PRIVACIDAD - DECLARACIONES

1. Declaraciones de privacidad y confidencialidad




Las presentes declaraciones tienen por objetivo poner en conocimiento de las PARTES, los
alcances de la proteccidn integral de los datos personales asentados en archivos, registros,
bancos, bases de datos u otros medios técnicos de tratamiento de datos de Enacuerdo, en
pos de un adecuado respeto al derecho a la intimidad de las personas, asi como también al
libre acceso a la informacién que sobre las mismas pueda eventualmente registrarse. En
este sentido, Enacuerdo garantiza que los datos recabados a través del SERVICIO, seran
tratados siempre de modo tal que quede resguardada la finalidad tuitiva que la proteccién
de los datos personales consagra. La confidencialidad de las comunicaciones privadas
entre Enacuerdo y cada una de las PARTES implicarad el mantenimiento de la informacién
en archivos, bancos o bases de datos, de modo tal que el acceso por parte de terceros que
no se encuentren autorizados a tal efecto, se encuentre restringido.

La confidencialidad y reserva de la informacidn a la cual tendrd acceso cada una de las
PARTES estdn regidas por las siguientes consideraciones:

a) Que lo términos y condiciones que el CLIENTE apruebe en la plataforma para que
Enacuerdo considere en la negociacién con la CONTRAPARTE, asi como la informacién
sobre ingresos y activos de propiedad del CLIENTE y/o de la CONTRAPARTE, son de
cardacter confidencial, por lo que Enacuerdo no dard a conocer a la CONTRAPARTE dicha
informacion sin autorizacién previa y escrita del CLIENTE, con exclusién de aquellas
manifestaciones referidas a tales términos y condiciones que permitan avanzar en la
solucidn del conflicto sin dar cuenta de aceptaciones que deben ser dadas por las PARTES,
como por ejemplo hacer saber a la CONTRAPARTE que una de sus contrapropuestas es
factible de, o se considera viable como para, ser dada a conocer al CLIENTE para su
eventual aceptacion.

b) Enacuerdo se compromete a mantener la reserva de la informacién, entendida esta
como la obligacidn de guardar reserva y discrecién sobre la informacién, los datos y
vinculos de las PARTES frente a terceros, con exclusién del derecho de Enacuerdo de dar a
conocer a la CONTRAPARTE la informacién, los datos y los vinculos de las PARTES que
hacen y definen al conflicto y son fundamento para la negociacién, asi como los términos
del documento que refleje todos los puntos en los que coinciden ambas PARTES.

c) Encuerdo no vende informacidn personal, ni la informacién que se deriva del
procesamiento de aquella en la plataforma, y sélo compartira informacién limitada con
terceros prestadores de servicios en tanto sean parte de la prestacién de los servicios que
Enacuerdo brinda a las PARTES.

d) Enacuerdo no controla la intencién o el propésito por los cuales la informacién
personal es entregada a, y recolectada por, la plataforma, y procesada por esta. Por lo
tanto, Enacuerdo tampoco puede garantizar la verosimilitud de la informacién brindada o
de la informacion que surge por el procesamiento de aquella.

e) Enacuerdo actua exactamente con la informacién y las instrucciones de las PARTES,
en el marco de la legislacion aplicable.



Enacuerdo se obliga a mantener la confidencialidad sobre la informacidn descripta en este
punto y el anterior, con las exclusiones que se indican, y sobre toda la informacidn a que
tenga acceso con ocasion de la prestacidon del SERVICIO. Toda esa informacién se
denominard para todos los efectos como la INFORMACION CONFIDENCIAL.

De la INFORMACION CONFIDENCIAL Enacuerdo se obliga a:

- Mantenerla en estricta confidencialidad y a no divulgarla a terceros, en forma total
o parcial, salvo que medie autorizacidén previa, escrita y fehaciente de las PARTES.

- No utilizarla, copiarla, aplicarla o explotarla en beneficio personal o de terceros.

- Custodiar diligentemente la INFORMACION CONFIDENCIAL a su alcance, y a utilizar
todos los medios necesarios para evitar que la misma llegue a manos de terceros o sea
conocida por estos.

Mediante la presente POLITICA DE CONFIDENCIALIDAD y reserva en el uso de la
informacion, Enacuerdo acepta que sin la previa autorizacion escrita de las PARTES u orden
de autoridad competente, en ejercicio de funciones legales, o en desarrollo de
investigacion judicial, no podra revelar ni dar a conocer a ningun tercero, INFORMACION
CONFIDENCIAL gque haya recibido o que esté por recibir de parte de alguna o ambas
PARTES.

2. Voluntariedad en la entrega de datos

Las presentes declaraciones estan destinadas a informar a las PARTES acerca del
tratamiento de datos personales llevado adelante por Enacuerdo, con el objeto que libre y
voluntariamente determinen la entrega de sus datos personales cuando les sean
requeridos o, que se puedan obtener a partir de la utilizacién de alguno de los servicios
y/o disponibles en https://www.enacuerdo.ai Por regla general, cuando para utilizar un
SERVICIO o acceder a cierto contenido se solicite algin dato personal, ello implica que
Enacuerdo propone que tales datos coadyuven y conformen los términos y condiciones
gue haran posible alcanzar una solucidn conjunta entre las PARTES para el conflicto.

Son de total y Unica responsabilidad de las PARTES los errores y omisiones totales o
parciales en la informacién que hace al conflicto, y sélo la PARTE que los hubiere cometido
asumird las consecuencias que en un eventual acuerdo con la otra PARTE tuvieran tales
errores y omisiones totales o parciales.

3. Finalidad de los datos recolectados

La recoleccion y tratamiento de datos de caracter personal tiene por finalidad la
prestacién, gestion, administracidn, personalizacion, actualizacién y mejora de los
SERVICIOS y contenidos puestos a disposicion de cada una de las PARTES por Enacuerdo.


https://www.enacuerdo.ai

Asimismo, los datos podran ser utilizados por Enacuerdo para el envio de comunicaciones
por Enacuerdo a cada una de las PARTES, en lo referente a los SERVICIOS y contenidos
brindados por Enacuerdo, asi como con fines estadisticos.

4, Autorizacion de uso
Cada una de las PARTES que facilita datos personales, autoriza a Enacuerdo a la utilizacion
de los mismos con los fines aqui expuestos. Implica ello ademas la aceptacién de todos los

términos contenidos en estas Declaraciones y en los TERMINOS Y CONDICIONES.

5. No transferencia de los datos

En respecto a la privacidad y confidencialidad de las PARTES, Enacuerdo no cede ni
transfiere informacidn personal de las PARTES a ningun tercero, excepto por las
exclusiones efectuadas en estas Declaraciones y Condiciones Generales, a los efectos de la
prestacién, gestion, administracion, personalizacion, actualizacién y mejora de los
SERVICIOS y contenidos puestos a disposicion de cada una de las PARTES.

6. Derechos de los titulares de los datos

A su vez, como consecuencia de la garantia de los derechos amparados, se expresa
también como finalidad, la de permitir en todo momento el acceso a la informacién por
parte de las personas vinculadas a los datos registrados. De este modo, |la PARTE podra
ejercitar los derechos de acceso, rectificaciéon o cancelacién de datos y oposicion, que mas
adelante se mencionardn. El ejercicio de dichos derechos podra ser efectivizado por cada
PARTE mediante comunicacidn con Enacuerdo, que sera responsable de acceder, rectificar
o cancelar los datos, cuando ellos seas procedente. La supresién de algun dato no
procedera cuando pudiese causar perjuicios a derechos o intereses legitimos de terceros,
o cuando existiera una obligacién legal de conservar los datos.

7. El derecho a exigir la rectificacion de los datos

En principio, el derecho a exigir la rectificacién puede ser ejercido ante la falsedad,
inexactitud, imprecisidn o caracter erréneo que tengan los datos. Su reconocimiento
implica el de la preservacién de la veracidad de la informacidn, condicién que hace a la
calidad de la misma.

8. Los derechos a la adicion y disociacién

Las PARTES podran requerir que se adicionen informaciones a los datos registrados por
ellas, cuando se consideren incompletos de modo tal que no reflejen las realidades que
representan, mientras tales datos no hayan sido ya aprobados por cada PARTE para ser
parte de un proceso de negociacién o acuerdo llevado adelante por Enacuerdo. En similar
sentido y condiciones, también podran exigir la disociacidon de datos cuyas calidades o



caracteristicas solo permitan su tratamiento sin posibilidad de establecer asociaciones o
vinculaciones con los titulares de los datos.

9. Los derechos a la supresion y sometimiento a la confidencialidad

La supresion de un dato implica su eliminacidn definitiva del archivo o registro, esto es su
completa desaparicion, sin que puedan quedar constancias de su anterior registracién.

10. Sobre las cookies

Enacuerdo recurre a cookies para la utilizacidn e implementacién de su SERVICIO.

11. Medidas de seguridad adoptadas

Enacuerdo, en relacién a sus archivos, bases o bancos de datos que contengan informacion
personal de las PARTES, adopta toras las medidas de seguridad légica vy fisica exigidas por
las reglamentaciones, y las que resultan de la adecuada prudencia y diligencia en la
proteccién de terceros que han depositado su confianza en Enacuerdo.



